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Manual do Cliente
Acesso ao Portal de Teleconsultas



Portal de

Teleconsulta

Teleconsultas

Entenda o portal e suas funcionalidades

Saiba como acessar o portal, marcar
teleconsultas, verificar suas receitas e

muito mais.

% hapvida
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A cesso < hapvida

« Acesse 0 link do portal ::Zt:e:::n-:ellt:::;s: itmaimsé
(https://www.hapvida.com.br/teleconsulta/); lugar

« Preencha o campo com a informacdo que Ee—
deseja fazer o login (CPF, E-mail ou Numero

da carteira) e selecione a opcao “Continuar”;

« Caso tenha preenchido com seu CPF ou
NUmero da carteira sera necessario digitar a
sua data de nascimento em seguida e clicar
na opcao “Entrar”; v hapvida

Portal de Teleconsultas

« Se vocé utilizou o e-mail, digite a sua senha Suas teleconsuiltas agora em um 6
ja cadastrada nos outros canais (Site e app) il
e selecionar a opcéo “Entrar”;

Agora, informe a data de nascimento:

1 Caso nao lembre a sua senha utilize a op¢ao “Esqueci a senha” para ‘ 4 Digie aquia data
redefini-la; :

2 Se vocé nao tem um acesso, se cadastre na opcao “Ainda nao tem
cadastro? Cadastre-se aqui!”



https://www.hapvida.com.br/teleconsulta/

voce deseja acessar:

Selecionar Beneficiario Escolha o contrato qu7

, . . NOSSO PLANO LXIX 461621109 >
° ApOS fazer o |Og|n, selecione 0o N°: 44937000792 | Beneficidrios: 1

contrato que vocé deseja acessatr,

« Escolha o0 beneficiario deste

contrato que deseja acessar O

portal;

Escolha o beneficiario
deste acesso:

Contrato selecionado:

NOSSO PLANO LXIX 461621109 - 44937000792

Qual o beneficidrio que vocé deseja acessar? /

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES




Pagina Inicial

@ @ @ FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
NOSSO PLANO LXIX 461621109 - N° 42937000792

.~ hapvida

Vocé podera visualizar a

pagina inicial do portal de $:ll;t:¢!#:u ltas e
te | e CO n S u |taS e S u aS Teleconsulta de Urgéncia
prInCIpaIS funCIOnal Idad es. Marcar Teleconsulta Teleconsulta Marcadas  vertodss> <>

Teleconsultas Marcadas Vocé ndo tem teleconsultas marcadas no momento.

Histérico de Teleconsultas

Preciso de Ajuda Histérico de Teleconsultas  verodes> <>
07/03/2021 23:54 Detalhes > 07/03/2021 01:10 Detalhes > 07/03/2021 00:15 Detalhes >
CLINICO GERAL CLINICO GERAL CLINICO GERAL
CAROLINA DORMELLAS COSTA LIMA ALANA ANDRADE NEIVA SANTOS ALANA ANDRADE MEIVA SANTOS
< Retornar ao portal @3 Preciso de Ajuda




@ @ FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES (9
NOSSO PLANO LXX 451621109 - N° 44337000752

< hapvida

it Portal de .
Teleconsultas el et

Teleconsulta de Urgéncia

Teleconsulta Marcadas  verwodss> <>

Marcar Teleconsulta

T N\ u
e e C O I I S u ta e U I g el I C I a TeeemniEs i Vocé no tem teleconsultas marcadas no momento.

Histérico de Teleconsultas

Preciso de Ajuda Histérico de Teleconsultas  ertoms> <y
1. Caso deseje realizar uma teleconsulta de
urgéncia, cligue na opcao “Teleconsulta de
Urgéncia” no menu esquerdo;
2. Leia atentamente as informacdoes e

responda as perguntas da triagem;

Triagem
Teleconsulta

3. Ao fim da triagem selecione a opc¢ao “Falar "
com um meédico agora”.

Agora

A

Q,l Pronto! Nossa triagem acabou. O que vocé deseja fazer agora?

Escolha uma das opc¢des abaixo:

Falar com um médico agora

Marcar uma consulta

Encerrar atendimento

Agora

Digite sua mensagem

Fonssd By SOSAPIOS




Teleconsulta de Urgéncia

1.

Leia as recomendacdes para realizar a sua
teleconsulta;

Cligue no icone do microfone para habilita-lo;

Selecione a opcédo “Permitir’ para seu
navegador liberar o acesso a midia;

Repita 0 mesmo processo para 0 icone da
camera;

Verifique se a sua internet esta funcionando;

Se todas as configuracoes estiverem
corretas todos os icones ficardo verdes;

Selecione a opcao “Entrar na fila”

Esteja num ambiente iluminado,
silencioso, com udio e 0
microfone ativados e com a
camera bem posicionada para

Prepare-se para a consulta

de ser por video, sua consulta
acontecera normalmente, com a
mesma seriedade.

-

Use trajes adequados, pois, apesar

Agora, verifique se o microfone e a
camera estdo ligados. Se ndo conseguir
entre em contato com o suporte no
nimero (85) 4002-3633.

. /
Microfone
Camera @ -

Internet (232Mbit/s) e —

. hapvida  Teleconsultas

ARTHUR BEZERRA DE OLIVEIRA

Esteja num ambiente iluminado,
silencioso, com dudio e o
microfone ativados e com a
camera bem posicionada para
VOcé.

Prepare-se para a consulta

Use trajes adequados, pois, apesar
de ser por video, sua consulta
acontecerd normalmente, com a
mesma seriedade.

09 de Margo 2021 - 16:27

Agora, verifique se o microfone e a
camera estdo ligados. Se ndo conseguir
entre ontato com o suporte no
nimero (85) 4002-3633.

Microfone
Internet (133Mbit/s) -I




Teleconsulta de Urgéncia

8. Faca o reconhecimento da sua biometria facial centralizando o
rosto no campo demarcado;

9. Em seqguida, aguarde a sua vez na fila de espera, € possivel
observar quantas pessoas estao na sua frente no contador exibido;

Teleconsulta - Validagao Facial
Precisamos garantir sua identidade...

° . hapvida  Teleconsultas 09 de Margo 2021 - 16:27

ARTHUR BEZERRA DE OLIVEIRA

Pessoas na sua frente

59

Aguarde um momento.
Vocé sera notificado quando chegar sua vez.

Sair da fila




Teleconsulta de Urgéncia

10.Quando chegar a sua vez de ser atendido o botéo
“Iniciar consulta” sera exibido, clique neste botao para
Iniciar o seu atendimento;

11.Realize a sua consulta com o medico;
12.Apos realizar a sua consulta vocé podera avaliar o

atendimento e baixar os documentos (receitas e
atestados) emitidos durante a consulta.

. hapvida  Teleconsultas

Sua consulta foi concluida!
ARTHUR BEZERRA DE OLIVEIRA

»

0 que vocé achou dessa consulta? Baixe os documentos da consulta:

Sua vez de ser atendido!

Maressa Silveira Leal esta aguardando.
Verifique a camera e o microfone antes de iniciar.

oo «—»




1.

Marcar Teleconsulta

esquerdo;

Selecione 0 beneficiario
atendimento;

Selecione 0 seu estado;
Selecione a sua cidade;

Clique na opcéao “Proximo’;

Caso queira marcar uma teleconsulta
com um meédico especialista selecione a
opcao “Marcar Teleconsulta” no menu

que

@ @ @ FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES ()
. NOSSO PLANG LXIX 461621109 - N° 44937000792
< hapvida
& | Inicio Portal de By Teeconuis Yy Ve
Teleconsu ltas de Urgéncia Teleconsulta
Teleconsulta de Urgéncia
Teleconsulta Marcadas  wertoas> <>
Marcar Teleconsulta
Teleconsultas Marcadas Vocé ndo tem teleconsultas marcadas no momento.
Histérico de Teleconsultas
te ré O AL Histérico de Teleconsultas  vertodss> <>
07/03/2021 23:54 Detalhes > 07/03/2021 01:10 Detalhes » 07/03/2021 00:15 Detalhes >
CLINICO GERAL CLINICO GERAL CLINICO GERAL
CAROLINA DORNELLAS COSTA LIMA ALANA ANDRADE NEIVA SANTOS ALANA ANDRADE NEIVA SANTOS
Quem é o beneficiario? Onde deseja marcar sua consulta?
Escolha um beneficiario para prosseguir: Identificamos onde voc estd, com base na sua localizagéio, mas vocé pode modificar abaixo:
Escolha o Estado Escolha a Cidade
KFRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES 1<:|
[ CEARA ] [ FORTALEZA ]
-
Nao encontrou quem precisava? ; i
” =

Estdo sendo mostrados os beneficidrios do contrato:




Marcar Teleconsulta

6. Escolha a especialidade que vocé deseja marcar;

7. Selecione a melhor data para realizar a sua
consulta e cliqgue em proximo;

8. Selecione o0 médico e o horario de sua
preferéncia e cligue em proximo;

Marcar Teleconsulta

—— avecspecidade Escolha a melhor data para
Essas 50 as datas disponiveis para o local selecionado:

Margo 2021

Escolha a especialidade:
Vocé pode filtrar na busca ou clicar na letra inicial da especialidade:

D E G 7 8 9 10 1 12 13
< 14 15 16 17 18 19 20

ENDOCRINOLOGIA/METABOLOGIA GASTROENTEROLOGIA
’ s @ ® . 2

28 29 30 31 1 2 3

Dom seg Ter Qua Qui Sex sab

DERMATOLOGIA CLINICA E CIRURGICA

Marcar Teleconsulta
Horarios para em ® ks # Tarde € oie

Selecione um hordrio para marcar a consulta:

DANILO ARAUJO DE POSSIDIO

]

FRANCISCO DE SA CAVALCANTI NETO

‘:14:50 | m ‘:15:20:‘ ‘115:30:‘ ‘:15:40:‘ | 15:50] ‘ 16110:‘ ‘:16:20 | ‘ 16:30:‘ ‘:16:40:‘ ‘ 16:50:‘

\in:oo | \ 17:10} \ 17:20 \ \ 17:30} \ 17:40 \ | 17:50 | \ 18:00 \ ‘ilB:IO | \ 13:20} \ 18:30 \ \ 18:50}

‘:19:00 | ‘ 19:10:‘ ‘ 19:20:‘ ‘119:30:‘ ‘ 19:50:‘




@ @ FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES (@)
NOSSO PLANO LXIX 461621108 - N® 44837000792

Marcar Teleconsulta

Marcar Consulta

Confira as informagdes da consulta:

9. Confira os dados da sua consulta e selecione
a opcao “Tudo certo! Pode Marcar”; o LOGIAMETABOLOGIA et

Médico
22/03/2021 as 15:10 FRANCISCO DE SA CAVALCANTINETO

10 Observe e |e|a as |nf0rmagées do E:::Sgggo LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
comprovante de marcacdo, caso deseje,

baixe o comprovante de agendamento
clicando na opcao “Baixar comprovante”.

@ @ FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES (9
NOSS0 PLANO LXIX 461621109 - N® 44937000792

Marcar Teleconsulta
o TELECONSULTA MARCADA
. édico 3
Segunda-feira, FRANCISCO DE SA CAVALCANTINETO et
22/03/2021 és 15:10 Eopeciolidode com foto junto com a sua carteira do plano.

Experimente usar a sua carteira pelo Haplicativo!
ENDOCRINOLOGIA/METABOLOGIA

Hapclinica Digital

Sua consulta serd porvideo-chamada pelo seu Beneficidrio
celular ou computador com cimera. FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA
RODRIGUES

0 protocolo dessa consulta é:
36825320210309872105
Enviamos essa confirmagdo também para o e-mail cadastrado. Mais opg@es abaixo.

A




Teleconsultas Marcadas

Clique na opcéo “Teleconsultas Marcadas” e
observe as suas teleconsultas agendadas,
realize, remargue ou cancele-as caso deseje.

« Para remarcar cligue na opcao “Remarcar”
na teleconsulta desejada;

« Selecione a data para qual gostaria de
remarcar e clique em “Préoximo”;

« Selecione o0 profissional e o horario
desejado e clique em “Préoximo”;

« Confirme os dados de remarcacéao e clique
em “Tudo Certo! Pode remarcar’;

« Verifigue e anote o seu protocolo e clique
em “Pronto”.

Inicio

Teleconsulta de Urgéncia

Marcar Teleconsulta

Teleconsultas Marcadas

22/03/2021 15:10

ENDOCRINOLOGIA/METABOLOGIA
FRANCISCO DE SA CAVALCANTINETO

Teleconsultas Marcadas Remarcar Cancelar
Histérico de Teleconsultas
Preciso de Ajuda
=
Remarcar Teleconsulta Remarcar Teleconsulta Remarcar Teleconsulta
Escolha uma nova data para a consulta: L
Qual o melhor horario: Confira as informag@es da consulta:
Margo 2021 .\
FRANCISCO DE SA CAVALCANTI NETO
Q Qui
4 . . " . Consultade Local
‘ 18:00 ‘ ‘ 18:10 ‘ ‘ 18:20 ‘ ‘ 18:40 ‘ ENDOCRINOLOGIA/METABOLOGIA Hapclinica
b o - - g 23/03/2021 35 19:10 Digital
s 10 1 12 13 P —_—
< ) ‘ 18:50 ‘ ‘ 19:00 ‘ m ‘ 19:20 ‘ Beneficidrio Médico
14 15 18 17 18 19 20 L )L ) L ) FRANCISCO LEOMARDO DE FRANCISCO
) . . . OLIVEIRA RODRIGUES DE SA
CAVALCANTI
21 24 25 26 27
@ @ | 19:30 | | 19:40 | | 19:50 | oo
22 29 30 31 1 2 3 \ o o .
4 5 6 7 & 9 10
Voltar Mudar Horério @ Tudo certol Pode remarcar.
celar Pniximo
A L
okl
Sua Teleconsulta foi remarcada
Nova data: 23/03/2021 1%:10:00
Protocolo: 36825320210309872678




Historico de Teleconsultas

Acesse 0 historico de teleconsultas para
verificar todas as teleconsultas realizadas,
receitas e atestados:

@ @ FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES (@)
NOSSO PLANO LXIX 461621109 - N® 44337000792

< hapvida

Historico de Teleconsultas

07/03/2021 23:54 Detalhes > 07/03/2021 01:10 Detalhes > 07/03/2021 00:15 Detalhes >

1. Cligue no menu “Histérico de Teleconsultas”

Nno menu esquerdo;
2. Na consulta desejada cligue em “Detalhes”; l
3. Verifique sua receita e atestado e o0s Detalhes da Consulta Realizada ()

detalhes;

07/03/2021 23:54
i i . CLINICO GERAL

4. Caso deseje, baixe a receita ou o atestado CAROLINA DORNELLAS COSTA LIMA

clicando na opcao “Baixar”. Ceceits médica

Prescri¢ao: MEDICAMENTO NAO PADRAC SEM ASSOCIACAOmME




Ajuda

Caso esteja com davidas ou
dificuldades consulte nossa area de
ajuda.

1. Cligue na opgao “Preciso de Ajuda’;

2. Pesquise sua duvida nas perguntas
frequentes;

3. Se nao encontrar a sua duvida ou
dificuldade na lista, entre em
contato conosco no numero 0800
280 9130 para te ajudarmos.

< hapvida

Inicio

Teleconsulta de Urgéncia

Marcar Teleconsulta

Teleconsultas Marcadas

Histérico de Teleconsultas

Preciso de Ajuda

{  Retornar ao portal

@ @ FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
NOSSO PLAND LXIX 461621109 - N° 4493’ 92

Preciso de Ajuda

Perguntas Frequentes

Meu login e senha ndo funcionam. O que fazer?

Verifique se as informagdes que vocé colocou estdo realmente corretas! Caso tenha esquecido sua senha, clique em esqueci a senha, e siga os
passos para gerar uma nova senha para vocé. Caso ainda ndo tenha se cadastrado, podera fazer um novo cadastro clicando no item novo
cadastro na pagina de acesso ao portal.

Ainda nao tenho biometria facial cadastrada. Como proceder?

Caso ndo possua ainda a biometria facial cadastrada ndo se preocupe! Podemas fazer esse pré cadastro no préprio portal de teleconsultas.
Basta clicar no botdo “fazer cadastro” relacionado a biometria facial. Siga os passos, estando sempre com a cimera ligada e em boas condicfes
de iluminagdo.

Como fago para acessar a minha teleconsulta agendada?

Para realizar o acesso as suas teleconsultas agendadas, vocé ird acessar o portal de teleconsultas com seu usudrio e senha, & ao entrar verd as
Teleconsultas marcadas. Caso a consulta ja esteja disponivel para ser iniciada, havera um botdo azul escrito “Entrar na sala de atendimento”. E
56 clicar nesse botdo e seguir os passos para o atendimento! Lembre-se que serd necessario validar a sua biometria facial, e habilitar cAmera e
audio do seu celular para a consulta acontecer normalments.

Como fago para acessar a Teleconsulta de Urgéncia?

Para realizar o acesso as suas teleconsultas de urgéncia, vocé ird acessar o portal de teleconsultas com seu usudrio e senha, e ao entrar verd um
botdo laranja escrito Teleconsultas de Urgéncia. E s6 clicar nesse botdo e seguir os passos para o atendimento! Lembre-se que seré necessério
validar a sua biometria facial, e habilitar cAmera e dudio do seu celular para a consulta acontecer normalmente.
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