
Manual do Cliente
Acesso ao Portal de Teleconsultas



Portal de 

Teleconsulta

Teleconsultas
Entenda o portal e suas funcionalidades

Saiba como acessar o portal, marcar

teleconsultas, verificar suas receitas e

muito mais.



Acesso
• Acesse o link do portal

(https://www.hapvida.com.br/teleconsulta/);

• Preencha o campo com a informação que

deseja fazer o login (CPF, E-mail ou Número

da carteira) e selecione a opção “Continuar”;

• Caso tenha preenchido com seu CPF ou

Número da carteira será necessário digitar a

sua data de nascimento em seguida e clicar

na opção “Entrar”;

• Se você utilizou o e-mail, digite a sua senha

já cadastrada nos outros canais (Site e app)

e selecionar a opção “Entrar”;

¹ Caso não lembre a sua senha utilize a opção “Esqueci a senha” para 

redefini-la;

² Se você não tem um acesso, se cadastre na opção “Ainda não tem 

cadastro? Cadastre-se aqui!”

https://www.hapvida.com.br/teleconsulta/


Selecionar Beneficiário

• Após fazer o login, selecione o

contrato que você deseja acessar;

• Escolha o beneficiário deste

contrato que deseja acessar o

portal;



Página Inicial

• Você poderá visualizar a 

página inicial do portal de 

teleconsultas e suas 

principais funcionalidades.



Teleconsulta de Urgência

1. Caso deseje realizar uma teleconsulta de

urgência, clique na opção “Teleconsulta de

Urgência” no menu esquerdo;

2. Leia atentamente as informações e

responda às perguntas da triagem;

3. Ao fim da triagem selecione a opção “Falar

com um médico agora”.



Teleconsulta de Urgência

1. Leia as recomendações para realizar a sua

teleconsulta;

2. Clique no ícone do microfone para habilitá-lo;

3. Selecione a opção “Permitir” para seu

navegador liberar o acesso à mídia;

4. Repita o mesmo processo para o ícone da

câmera;

5. Verifique se a sua internet está funcionando;

6. Se todas as configurações estiverem

corretas todos os ícones ficarão verdes;

7. Selecione a opção “Entrar na fila”



Teleconsulta de Urgência

8. Faça o reconhecimento da sua biometria facial centralizando o

rosto no campo demarcado;

9. Em seguida, aguarde a sua vez na fila de espera, é possível

observar quantas pessoas estão na sua frente no contador exibido;



Teleconsulta de Urgência
10.Quando chegar a sua vez de ser atendido o botão

“Iniciar consulta” será exibido, clique neste botão para

iniciar o seu atendimento;

11.Realize a sua consulta com o médico;

12.Após realizar a sua consulta você poderá avaliar o

atendimento e baixar os documentos (receitas e

atestados) emitidos durante a consulta.



Marcar Teleconsulta
1. Caso queira marcar uma teleconsulta

com um médico especialista selecione a

opção “Marcar Teleconsulta” no menu

esquerdo;

2. Selecione o beneficiário que terá o

atendimento;

3. Selecione o seu estado;

4. Selecione a sua cidade;

5. Clique na opção “Próximo”;



Marcar Teleconsulta

6. Escolha a especialidade que você deseja marcar;

7. Selecione a melhor data para realizar a sua

consulta e clique em próximo;

8. Selecione o médico e o horário de sua

preferência e clique em próximo;



Marcar Consulta
9. Confira os dados da sua consulta e selecione

a opção “Tudo certo! Pode Marcar”;

10.Observe e leia as informações do

comprovante de marcação, caso deseje,

baixe o comprovante de agendamento

clicando na opção “Baixar comprovante”.



Teleconsultas Marcadas

Clique na opção “Teleconsultas Marcadas” e

observe as suas teleconsultas agendadas,

realize, remarque ou cancele-as caso deseje.

• Para remarcar clique na opção “Remarcar”

na teleconsulta desejada;

• Selecione a data para qual gostaria de

remarcar e clique em “Próximo”;

• Selecione o profissional e o horário

desejado e clique em “Próximo”;

• Confirme os dados de remarcação e clique

em “Tudo Certo! Pode remarcar”;

• Verifique e anote o seu protocolo e clique

em “Pronto”.



Histórico de Teleconsultas

Acesse o histórico de teleconsultas para

verificar todas as teleconsultas realizadas,

receitas e atestados;

1. Clique no menu “Histórico de Teleconsultas”

no menu esquerdo;

2. Na consulta desejada clique em “Detalhes”;

3. Verifique sua receita e atestado e os

detalhes;

4. Caso deseje, baixe a receita ou o atestado

clicando na opção “Baixar”.



Ajuda

Caso esteja com dúvidas ou

dificuldades consulte nossa área de

ajuda.

1. Clique na opção “Preciso de Ajuda”;

2. Pesquise sua dúvida nas perguntas

frequentes;

3. Se não encontrar a sua dúvida ou

dificuldade na lista, entre em

contato conosco no número 0800

280 9130 para te ajudarmos.




